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Kolme neljasosaa pohjoismaisista yrityksista hyodyntaa jo
tekoalya

Mediatiedote

25. toukokuuta 2026: Gallagher, globaalisti toimiva vakuutusvalitys-, riskienhallinta- ja
konsultointiyritys, on julkaissut uutta tutkimusta pohjoismaisista yrityksista ja siita, miten ne
kartoittavat tekoalyn kayttédnottoon liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia.

The Nordic Al Adaption 2026 Report pohjautuu 300 pohjoismaisen eri toimialoja edustavan
yritysjohtajan nakemyksiin ja tarkastelee, miten tekoalyyn liittyvat tavoitteet nakyvat
kaytanndssa hallinnossa, valvonnassa ja riskienhallinnassa.

Tutkimuksen mukaan puolet pohjoismaisista yrityksista (49 %) on jo ottanut tekoalyn kayttéon
jossain muodossa, ja lisaksi lahes neljannes (24 %) on kayttdonoton alkuvaiheessa. Joka
kahdeksannessa yrityksessa (14 %) tekoaly on jo taysin operatiivisessa kaytdssa.

Pohjoismaissa tekodlyd hyddynnetdan laajasti eri liiketoimintatoiminnoissa. Yleisintd sen
kayttd on IT-toimintojen tukena (43 %), minka jalkeen seuraavat chatbotit ja henkilokohtaiset
avustajat (42 %) seka tekoalyn hyddyntaminen asiakirjoissa ja kokouksissa (38 %). Lisaksi
joka viides yritys (21 %) kayttda tekoalya petosten tunnistamiseen, ja ldhes yhtd moni
hyddyntaa sité henkiléstdhallinnossa ja rekrytoinnissa (23 %), mika osoittaa tekoalytydkalujen
tuottavan arvoa myds vaativammissa tehtavissa.

Hyodyt nakyvat jo nyt. Tekoadlya kayttavista pohjoismaisista yrityksista kolme neljasosaa (74
%) raportoi myodnteisen vaikutuksen liikkevaihtoon, ja noin puolet (49 %) seuraa sijoitetun
padoman tuottoa (ROI), mika antaa selkean kuvan tekoalyn tehokkuushyddyista. Suurin osa
tekodlya hyodyntavista yrityksista koki myoOs positiivisen vaikutuksen tyontekijoiden
tuottavuuteen (83 %). Tutkimus selvitti myds, kuinka nopeasti yritysjohtajat odottavat
saavansa sijoituksensa takaisin. Pohjoismaissa nakyma oli erityisen myoOnteinen verrattuna
globaaliin tilanteeseen: tekoadlyn hyddyn arvioidaan ylittdvan kustannukset hieman yli
kahdessa vuodessa (26 kuukaudessa).

Yritysjohto tunnistaa riskit, vaikka yli puolet pitaa tekodlya mahdollisuutena

Vaikka valtaosa pohjoismaisista yritysjohtajista nakee tekoalyn ensisijaisesti mahdollisuutena,
he tunnistavat myds siihen liittyvat riskit. Yritysten kohtaamien tekoalyyn liittyvien riskien listan
karjessa olivat virheet ja hallusinaatiot (57 %), joita seurasivat juridiset ja maineeseen liittyvat
riskit (52 %) seka henkildston sitoutumisen heikkeneminen (50 %).



Pohjoismaisia yrityksia koskevat keskeisimmat tekoalyyn liittyvat riskit

Riskit Pohjoismaat

Virheet, virheellinen tieto ja tekoalyn hallusinaatiot 57 %
Tekoalyn virheellisesta kaytosta tai virheista johtuvat juridiset ja maineeseen liittyvat riskit 52 %
Henkildston sitoutumisen heikkeneminen / muutosvasymys 50 %
Liiallinen riippuvuus tekoalysta ja terveen jarjen kayton heikkeneminen 50 %
Lisdantynyt uhka tietosuojaloukkauksista ja tietomurroista 49 %
Eettiset riskit seké heikko vastuunjako ja puutteellinen hallintomalli 48 %
Kasvanut alttius kyberhydkkéayksille ja petoksille 48 %
Tyon epavarmuus / tydpaikkojen menetykset ja tyotaistelut 46 %
Algoritminen vinouma / syrjinta 45 %
Luottamuksen heikkeneminen johtoon 43 %
Osakkeenomistajien toimet heikon sijoitetun padoman tuoton vuoksi 41 %

Lahde: Gallagher

Tekoalyn vaikutus tyovoimaan

Pohjoismaiset johtajat nostivat esiin tekoalyn vaikutuksen henkildstomaaraan. Joka neljas
yritys (24 %) on jo saavuttanut kustannussaastoja tekoalyn avulla, ja kolmasosa (31 %)
odottaa tekevansa nain tulevaisuudessa.

Yritykset vaikuttavat luottavaisilta viestittdessdan tekoalyyn liittyvistd nakemyksistaan
henkildstolleen. Yli puolet (51 %) kertoo laatineensa ja jakaneensa tekoalystrategiansa, lahes
yhtd moni (52 %) on ottanut kayttéon politiikat ja ohjeistukset, ja 45 % on investoinut
henkildston koulutukseen. Tama viittaa siihen, ettd tekoadly ndhdaan olennaisena osana
yritysten tulevaisuutta. Kehitettavaa on kuitenkin edelleen hallinnon ja tietoturvan osalta: vain
noin kolmannes yrityksistd (37 %) tarkastelee riskienhallintakdytantéjaan tekoalyn
nakokulmasta, ja vastaava osuus (39 %) toteuttaa eettisia vaikutusarviointeja.

Steve Rhee, Gallagherin Global Chief Digital Officer, sanoo:

"Pohjoismaiset yritysjohtajat suhtautuvat myonteisesti tekoalyn kayttéonoton tarjoamiin
hyotyihin, ja valtaosa pitaa sita positiivisena mahdollisuutena omalle yritykselleen. Tavoitteet
ovat selkeitd, ja yritykset ovat toimineet nopeasti viestiessaan tekoalyambitioistaan sisaisesti
— yli puolet on jo maaritellyt tekoalystrategian henkilostolleen.

Luottamuksesta huolimatta monet organisaatiot ovat kuitenkin edelleen suunnitteluvaiheessa
tekoalyn hallintamallien osalta. Virallisten tekodlypolitikkojen, viitekehysten ja
hairidtilannesuunnitelmien kehitys on viela kesken. Tama altistaa merkittaville riskeille —
kyber-, juridisille, yhteiskunnallisille ja maineeseen liittyville — ja tekee yrityksista haavoittuvia.
Siksi on ratkaisevan tarkeaa, etta ne nyt vievat tdman eteenpain vahvoiksi hallinto-, valvonta-
ja riskienhallintamalleiksi.”

Koko raporttiin paasee tutustumaan klikkaamalla tasta.
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Tietoa raportista

Nordic Al Adoption 2026 Report perustuu Gallagherin globaaliin 2026 Attitudes to Al Adoption
and Risks -tutkimukseen, jonka toteutti Opinium marras—joulukuussa 2025. Tutkimukseen
osallistui 1250 yritysjohtajaa Isosta-Britanniasta, Yhdysvalloista, Kanadasta, Australiasta,
Intiasta, Japanista, Pohjoismaista (Ruotsi, Tanska, Suomi), Eteld-Koreasta seka Irlannin
tasavallasta.



